
แผนเพ่ิมศักยภาพและจัดการทรัพยากรด้านสารสนเทศ (IT Capacity Management Plan) 

ประจำปีงบประมาณ 2566 

1. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหท้รัพยากรด้าน Hardware, Software และ Network มีความพร้อมใช้งาน (Availability) ไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 99.9 

2. เพื่อรองรับการขยายตัวของข้อมลูและการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศในเครอืข่ายอำเภอ 

3. เพื่อปรับปรงุความปลอดภัยทางกายภาพและสารสนเทศตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ 

2. แผนการจัดการทรัพยากรรายดา้น (Action Plan) 

2.1 ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Capacity & Security) 

กิจกรรมหลัก รายละเอียดการดำเนินงาน ระยะเวลา 

การปรับปรุงห้อง Server ย้ายตำแหน่งห้องไปพื้นที่ควบคุม, ติดตั้งเครือ่งปรบัอากาศสำรอง 
และระบบ Smoke Detector 

ไตรมาสที่ 1 - 
2 

ระบบควบคมุการเข้า-ออก ติดตั้งระบบสแกนลายนิ้วมือ และจัดทำ Digital Logbook บันทึกผู้
เข้า-ออก 

ไตรมาสที่ 1 

แผนเปลี่ยนทดแทน (PC 
Replacement) 

จัดซื้อคอมพิวเตอร์ใหมท่ดแทนเครื่องทีอ่ายุเกิน 5 ปี จำนวน 15-
20 เครื่อง 

ไตรมาสที่ 1 - 
2 

ขยายระบบ CCTV เพิ่มจุดติดต้ังกล้องวงจรปิดจาก 24 จุด เป็น 40 จุด ให้ครอบคลุม
จุดเสี่ยงและห้อง Server 

ไตรมาสที่ 2 

 

2.2 ด้านซอฟต์แวร์ (Software & Data Optimization) 

กิจกรรมหลัก รายละเอียดการดำเนินงาน ระยะเวลา 

HOSxP Optimization ปรับปรงุ Database Indexing และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ฐานข้อมูลทกุเดือน 

รายเดือน 

Data Center Dashboard พัฒนาโปรแกรมรวบรวมข้อมลูสำคัญ (KPI) เพือ่นำเสนอผูบ้ริหาร
แบบ Real-time 

ไตรมาสที่ 2 

Security Patching อัปเดต OS และ Software Patch เพื่อปอ้งกันช่องโหว่ 
(Vulnerability Management) 

รายไตรมาส 

Backup Verification ทดสอบการกู้คืนข้อมูล (Restore Test) จากไฟลส์ำรองอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง 

รายเดือน 



2.3 ด้านระบบเครอืข่าย (Network Capacity & Resilience) 

กิจภาพหลัก รายละเอียดการดำเนินงาน ระยะเวลา 

Load Balance Tuning ปรับปรงุการกระจาย Traffic ของ Internet 3 คู่สาย ให้เสถียร
ยิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่ 1 

WiFi Infrastructure ติดตั้ง Access Point เพิม่เติมในจุดที่มกีารใช้งานหนาแน่น (เช่น 
หน้าห้องบัตร, OPD) 

ไตรมาสที่ 2 

Network Security ซักซ้อมแผนรับมอืภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber Drill) และตรวจสอบ 
Firewall Log 

ปีละ 2 ครั้ง 

 

3. การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 

เพื่อให้แผนดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โรงพยาบาลกำหนดให้มีการติดตามผลผ่านตัวช้ีวัดสำคัญ (KPIs) 
ดังนี้ 

3.1  System Uptime: อัตราการพรอ้มใช้งานของระบบ HOSxP ต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
ในช่วงเวลาทำการ 

3.2  Incident Response Time: ระยะเวลาในการเข้าแก้ไขปัญหาทางเทคนิคต้องไมเ่กิน 15-30 
นาที สำหรบัเคสวิกฤต 

3.3  Backup Success Rate: อัตราความสำเรจ็ของการสำรองข้อมูลและการตรวจสอบความ
สมบรูณ์ต้องเท่ากบั ร้อยละ 100 

4. งบประมาณและทรัพยากรท่ีต้องการ (Estimated Resources) 

4.1  งบประมาณสำหรบัการจัดซือ้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และกลอ้ง CCTV (ตามแผนงบลงทุน
ประจำปี) 

4.2  งบประมาณสำหรบัปรับปรงุกายภาพหอ้ง Server และระบบ Access Control 
4.3  บุคลากรในทมี IT Support และความร่วมมือจากคณะกรรมการบรหิารสารสนเทศ (IM) 


